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                            U poslednjoj deceniji bili smo svedoci velike pomoi koju je
Meunarodni monetarni fond (MMF) pruao zemljama u razvoju i
tranziciji

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI RAD.

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI
EDUKATIVNI MATERIJALI.


WWW.SEMINARSKI-RAD.COMWWW.DIPLOMSKI-RAD.COMWWW.MATURSKI-RAD.COMNA
NAIM SAJTOVIMA MOETE PRONACI SVE BILO DA JE TO SEMINARSKI,
DIPLOMSKI ILI MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI
EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUAMO DA
POGLEDATE SVAKI RAD NJEGOV SADRAJ I PRVE TRI STRANE TAKO DA MOETE
TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U NAOJ BAZI
SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI KOJI MOETE
SKINUTI I UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINISTVEN I UNIKATAN RAD.
AKO U BAZI NE NADJETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU
MOZETE NARUCITI DA SE IZRADI NOVI UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI
DRUGI RAD NA LINKU NOVI RADOVI. SVA PITANJA I ODGOVORE MOETE DOBITI
NA NAEM FORUMU. ZA BILO KOJI VID SARADNJE ILI REKLAMIRANJA MOZETE
NAS KONTAKTIRATI NA [email protected]
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Uvod

U ovom seminarskom radu re e biti o Internetu i njegovom znaaju
u savremenom informacionom drutvu. Na samom poetku definisau i
dovesti u meusoban odnos pojmove potrebne za razradu teme. Akcenat
u dati na informacije o globalnom informacionom mrenom okruenju,
tj. Internetu i servisima koji se koriste na njemu.

Ako elite biti pristojan i kulturan graanin i korisnik Interneta
morate ih znati, potovati i pridravati se pravila ponaanja na
Internetu. Internet kao fenomen modernog sveta stvorio je jednu
vrstu posebne kulture ili subkulture u koju se mogu ukljuiti ljudi
iz celog sveta. Ukljuivanje u tu zajednicu slobodno je i
neogranieno.

Ipak, da bi bili prihvaeni u cyber svetu, kao i u stvarnom
zivotu, moramo potovati osnovne etike principe.Internet nije, kako
se misli, anarhiko mesto-postoje odreena pravila koja se trebaju
postovati.

Odnose se na sve vidove korienja Interneta a moramo ih potovati
dok poslujemo preko Web-a, kada koristimo e mail, uestvujemo u
forumima, a posebno kada komuniciramo sa drugim poslovnim
partnerima.

Na Internetu ima preko 2,2 miliona objavljenih Web prezentacija,
sa oko 300 miliona Web strana. Smanjenje cena je jedna od
najoitijih prednosti poslovanja na Internetu, dobar primer su cene
knjiga i CD, koje su 9-16% nie. Rezime korisenja Interneta u SAD-u
se ogleda u sledeem: USA potanski servis isporui 56.3 miliona $
vrednosti pakete za Amazon.com, pri emu pota isporuuje 55%
vrednosti robe na Mrei, prihodi od elektronskog poslovanja za IBM
su 1 bilion $ meseno, Intel putem Interneta ostvaruje 40% svoje
prodaje, Priceline.com proda preko 1000 ulaznica dnevno putem
Interneta, eBay proda preko 3,5 miliona proizvoda u preko 2.900
kategorija.

Internet

Pre svega mislim da bi bilo korisno znati sta je uopte mrea.
PC-raunari, osim to mogu izvriti klasine funkcije, mogu biti i
povezani u mrezu. Povezani u mreu mogu komunicirati meusobno i
koristiti zajednike resurse. Uglavnom se koriste tri naina
povezivanja raunara u mreu, i to: povezivanje na lokalnom nivou,
obino unutar jedne zgrade ili jednog pogona, to ini lokalnu mreu
LAN/Local Area Network/. Povezivanje na nivou malo vee destinacije,
naprimer jednog grada, nazivamo MAN mrea/ Metropolitan Are
Network/. Takva jedna WAN mrea jeste i Internet.

Internet zapravo ini i jedna i druga i trea varijanta ili, ako
moemo rei, Internet je vie od mree, to je mrea sastavljena od mrea.
Ili, bolje reeno, to je jedan apstraktan sistem koji povezuje samo
softwere. Zato je pomalo teko dati konkretan opis tog sistema.

Poto je Internet slobodno i dobrovoljno organizovana mrea, ne
postoji niti jedna oficijelna grupa ili organ koji upravlja ili
vodi ovu mreu. Umesto toga postoje mnoge privatne organizacije,
univerziteti, dravne ustanove koje vode delove ove gigantske mree.
Svi rade zajedno u jednoj demokratskoj, slobodnoj organizovanoj
alijansi.

Postoji, ipak, nekoliko organizacija, prvenstveno u Americi,
koje su, ustvari, vie pomo i podrka internetu nego njegova uprava,
naprimer: Internet Society je privatna, neprofesionalna
organizacija koja izdaje preporuke i stara se o tome kako
funkcioniu odreeni protokoli koji su doneseni npr. TCP/IP.
InterNIC/Internet Network Information Centar/ je organizacija koja
vodi Internet registar. Internet registar je, ustvari, spisak
internet adresa. Ova organizacija vodi rauna o dodeli adresa
pojedinim korisnicima na globalnom planu. Ona u saradnji sa
NSF/National Science Foundation/ pomae organizacijama u korienju
Interneta.

Sve lokalne i mree regionalnog karaktera povezane su na
centralni prenosni sistem, sto je obino sistem koji omoguava brzi
prenos podataka. Taj sistem, koji je uglavnom u vlasnitvu drave,
prenosi celi saobracaj Interneta unutar i van zemlje ka meunarodnom
sistemu veza. Na sistem su povezani razni korisnici koji nude
razliite vrste informacija kao univerziteti, instituti, privatna
lica i razna udruenja i institucije. Sistem koristi uglavnom vec
postojeu infrastrukturu telekomunikacija. Prenos podataka moe se
odvijati preko svih klasinih sistema veze kao: obinog bakarnog
kablovskog vodia, koaksijalnog kabla, ali i satelitskih prenosa.
Internet predstavlja globalnu raunarsku mreu koja se sastoji iz
niza, manjih lokalnih raunarskih mrea. To je mrea koja omoguava
protok raznovrsnih informacija u raznovrsnim oblicima i obezbeuje
raznovrsne aplikacije za korienje tih informacija. Nastanak
Inerneta vezan je za istraivanje u SAD koja su poela 1963. godine
od rukovodstvom ARPA-e amerikog Ministarstva odbrane o boljoj
organizovanosti vojnog informacionog sistema koji je tada bio
centralizovan i ranjiv. Naunici su doli na ideju da decentralizuju
sistem, oforme vie centara sa samostalnim mreama koje su povezane u
jedinstvenu mreu, ARPA NET. Ako bi jedan deo mree bio uniten, drugi
delovi bi nastavili da funkcioniu. Do sredine osamdesetih godina
dvadesetog veka Nacionalna nauna fondacija (NSF), agencija amerike
vlade, je kontrolisala pristup Internetu. Meutim, 1991. godine NSF
je ublaila zabranu, tako da je Internet poeo da se koristi i u
komercijalne svrhe.Do velike liberalizacije je dolo u aprilu 1995.
godine kada je kontrola nad Internetom preputena nezavisnim
vladinim telima koja su omoguila da kompanije daju usluge pristupa
Internetu uz nadoknadu (takozvani Internet provajderi). Od kada je
dozvoljena ova komercijalna upotreba Interneta, rast broja
pretplatnika i saobraaja je vrtoglav.

ema Javnog Interneta

Trokovi se znaajno smanjuju primenom Interneta, kao kanala
distribucije i komunikacije sa tritem, to ostavlja prostora za
poveanje profita ili smanjenje cena.

Ukazaemo na nekoliko naina kojim preduzea smanjuju trokove
primenom Internet tehnologije:

Sistem naruivanja preko Interneta. Kupci su navikli na kreiranje
svojih narudbenica putem Interneta, na taj nain elektronski raun
roseno iznosi oko 10 USD, u odnosu na tradicionalnu papirologiju
vezanu za raun i prateu dokumentaciju koja znosi oko 100 USD. Pored
toga bankarski trokovi iznose 0,15-0,20 $ on-line u odnosu na 1,50$
tradicionalnim nainom. Kao primer u ovom sluaju esto se navodi
Cisco Systems, vodei svetski proizvoa mrene opreme i programskih
paketa, koji je celokupno svoje poslovanje bazirao na web
tehnologiji, tako to je omoguio kupcima da kreiraju svoje
porudbenice preko web-a. Potom im ponudio dodatne mogunosti tehnike
podrke u posebnom modu rada. Na taj nain znaajno su smanjeni
trokovi papiroloke dokumentacije.

Isporuka u pravo vreme. Pojedini proizvoai elektronske opreme
koriste elektronsku razmenu podataka (EDI) u komunikacija sa
dobavljaima i kupcima. Na taj nain se ostvaruju utede u pogledu
planiranja zaliha i obima proizvodnje u skladu sa zahtevima
trita.

Fiksni trokovi. Ovakvom organizacijom smanjuju se fiksni trokovi
(npr.zakup prostora). Primer toga je Amazon.com.

Korisniki servis. Korisniki servis u standardnim okolnostima
iznose proseno 15-20$ (najee organizovanim u call centrima).
Nasuprot toga, organizacija ovakve vrste podrke putem Interneta
iznosi 3-5$.

Potarina i tampanje materijala. Web prezentacija pria mogunost
postavljanja celokupnog kataloga proizvoda na Internet u eljenom
obimu sa fotografijama i prateim opisom uz stalnu dostupnost
materijala na mrei. Zamena uobiajene pote odgovarajuom
komunikacijom putem e-maila.

Isporuka elektronskih proizvoda (programa) putem Interneta. Za
programske paketa i sline proizvode u elektronskom obliku kao
najpogodniji kanal isporuke je Internet, to izmeu ostalog smanjuje
trokove.

Poetkom 2002., procenjuje se da je 41% stanovnitva u USD koristi
Internet (110 miliona). Podaci ukazuju da je broj korisnika
Interneta manji u ostalim delovima sveta, kao i stopa njihovog
rasta. Ovaj pristup podrazumeva niz akcija koje treba preduzeti u
cilju definisanja i sprovoenja uspenog poslovno/marketinkog nastupa
na Internetu.

izvor CyberatlasRazvijene drave daju veliku potporu uvoenju
interneta u poslovanje. Evropska unija je donela dokument eEuropa,
G8 je doneo Povelju iz Okinave o svetskom drutvu informatike. Taj
dokument temelji se na naelu da svako, bez obzira gde se nalazi,
mora imati kakav nain da sudeluje u svetskom drutvu informatike.
Ujedinjeni su narodi na kofereneciji za trgovinu i razvoj 2003.
doneli e-commerce and development report 2003. koju je odobrio sam
glavni sekretar UN-a Kofi A. Anan. Internet se moe doiveti kao
veoma efikasno trite, sa velikom prohodnou informacija, stalnom
dostupnou i generalno raspoloivou informacija razliitog tipa. Time
se stvaraju osnove predispozicije za uspeno poslovanje. Meutim,
izlazak na mreu trai odgovarajuu metodologiju, prvo da bi se
iskoristili poslovni potencijali Interneta, i kao drugo da bi se
izbegla teta po preduzee. Reenje treba traiti u odgovarajuem,
metodolokom pristupu, koji se zasniva na definisanju i
implementaciji Internet biznis plana.

Servisi na Internetu

Servisi na Inrenetu su doprineli popularnosti Interneta jer su
omoguili jednostavan pristup resursima, a oni se zasnivaju na
arhitekturi korisnika i servera (client/server arhictecture).
Server (server) je raunar stalno spojen na Internet, koji prua neku
mrenu uslugu / servis. Korisnik (client) je korisniki raunar,
odnosno program koji koristi neku od usluga (web klijent ili
preglednik-Netscape, IExplorer..).

Hipertekstualne veze izmeu dokumenata - (posebno oznaeni delovi
dokumenata koji sadre poveznicu na neki drugi dokument).

Internet u svom radu koristi niz tehnologija kojima se obavlja
komunikacija izmeu udaljenih raunara i one se nazivaju sistematskim
protokolom.

Naveemo neke od osnovnih pojmova Internet tehnologija:

1. Transmission Control Protocol /Internet Protocol (TCP/IP) je
jezik koji omoguuje komunikaciju izmeu raunara na Internetu. Ovaj
protokol propisuje kako e neki program biti upakovan i
transportovan na odredite. Naime, prenos informacija i programa
odvija se tako to fajl ili program pakuju u vise malih paketia koji
za sebe imaju podatke o primaocu i koji se na put ka odreditu alju
nezavivisno jedan od drugog i putem koji je trenutno slobodan. Po
prispecu na odredite svih delova fajla ili svih paketia poslanog
programa, program se ponovo pakuje u jednu celinu i na raspolaganju
je korisniku. Kako se signal prenosi na velike daljine razliitim
sistemima prenosa te na tom putu, usled prenosa, gubi na jaini, to
se ukazala potreba da se signal pojaava u prenosu. Za pojaanje
elektrinog signala, ali i povezivanje udaljenih mrea slue
repetitori /Repeater/.

2. Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) je protokol za
komunikaciju izmeu web pretraivaa i servera.

3. Hypertext Markup Language (HTML ili HML) je jezik bez koga
nije mogue prikazivanje slika i linkova na Inetrnet
pretentaciji.

4. File Transfer Protocol (FTP) je protokol koji omoguava prenos
fajlova sa raunara na raunar. Internetov servis FTP ukljuuje niz
servera koji uvaju i distributiraju dokumenta. Mnogi FTP serveri
pripadaju proizvoaima hardvera i softvera koji ih koriste kako bi
putem njih distribuirali svoje proizvode. FTP serveri nalaze se i
na univerzitetima koji ih koriste kako bi svoje programe uinili
dostupne drugima.

5. Post Office Protocol (POP) je protokol za razmenu pote izmeu
korisnika Inernet i servera Internet provajdera.

6. Point-To-Point Protocol (PPP) je protokol koji omoguava
prikljuenje na Internet.

7. Uniform Resource Locator (URL) je adresa neke strane na
Internetu. Svaka web stranaima jedinstvenu adresu u svetu.

8. Virtual reality (VR) je tehnologija koja omoguava stvaranje
trodimenzionalnih web strana. Ova tehnologija se poela primenjivati
i u komercionalne svrhe (virtuelne prodavnice).9. Web Browser (web
pretraiva) je softver za itanje strana na Internetu. GOPHER- servis
za pretraivanje hijerarhijske strukture podataka, slian webu, ali
nema mogunost zajednikog prikazivanja teksta i slike.

10. TELNET- omoguuje korisniku s doputenjem da koristi resurse
udaljenih raunara.11. NEWSGROUPS- servis koji omoguuje odvijanje
rasprave skupine ljudi o temama od zajednikog interesa.Objasniemo i
osnovne aplikacije-servise koji se koriste na Internetu, a koji se
dobijaju primenom Internet tehnologije, koje smo predhodno
opisali.

Povezivanjem svog raunara na Internet mreu korisniku se pruaju
sledee mogunosti:

1. Koristei neki od programa, koji predstavljaju Home page itae,
kao Microsoft Internet Explorer ili Netscape Navigator moemo
posetiti bilo koju Home page i na njima pronai fantastino mnogo
informacija iz svih oblasti ivota. Ovaj deo Interneta nazivaju i
WWW /World Wide Web/. On je ujedno i najrasprosranjeniji. World
Wide Web (WWW) predstavlja softversku osnovu za razvoj
komercijalnih sadraja na Internetu. On se sastoji iz sledeih
elemenata:

-HTML-za formatiranje web stranica i njihovo povezivanje.

-HTTP-za komuniciranje izmeu servera i pretraivaa.Common
Gateway

-Interface (CGI)-za razmenu sa drugim serverima.

WWW esto nazivan i samo Web ili NET, najmlai servis Interneta,
bez sumnje je i najpopularniji. Web je roen 1992. godine, autor je
Tim Berners-Lee s CERN-a (Evropska laboratorija za istraivanje
fizike estica u enevi, vajcarska). Do oktobra 1993. postojalo je ve
preko 200 Web servera, dok je u junu 1995. godine broj postavljenih
Web servera na Internetu dosegao brojku od oko 6,5 miliona. Deo
Webove privlanosti lei u injenici da je on jedini multimedijalni
servis Interneta. Web je poeo kao tekstualni sistem, kao i FTP,
Gopher i elektronska pota.

2. Koristei neki od programa eletronske pote kao Microsoft
Exchange, Outlook Express, Netscape Mail ili neki drugi, ima ih
zaista puno, moemo slati primati pisma sa jednog na drugi kraj
sveta fantastino brzo. Ovo je svakako danas jedan od najvie
korienih delova Interneta.3. Koristei program Microsoft fax ili
neki drugi, moemo poslati ili primiti fax. Treba rei da je mogue
slanje i primanje faxa i prema klasinim fax aparatima. Ovaj program
je uveliko u senci e maila. 4. Koristei program Microsoft Internet
News ili Netscape News moemo postati preplatnik i uesnik neke od
diskusionskih grupa. Koristei odreenu sklopovsku i programsku
podrku moemo biti uesnik video konferencija.

5. Koristei program MIRC /Microsoft Internet Relay Chat/ ili
neki drugi moemo komunicirati sa prijateljima u celom svetu. Danas
je ova usluga najpopularnija meu omladinom. Chat IRC (Internet
Relay Chat). MIRC je izuzetno popularan Internetov servis. Kao to
mu govori i ime, MIRC predstavlja sistem koji omoguava korisnicima
nalaenje u zajednikom podruju interesovanja i meusobno
razgovaranje. U komunikaciju se ukljuujete ukucavajui sa tastature
svoj prilog postojeoj konverzaciji.

6. Elektronska pota, grupe za razgovor, Internet telefon,
Internet faks i video-konferencije predstavljaju Internet
aplikacije koje prvenstveno slue za komunikaciju. Elektronska pota
je najstariji Internet servis. Poeci elektronske pote se vezuju za
1971 godinu kada je ameriki naunik Ray Tomlinson poslao prvu poruku
I tada i sada osnovni koncept elektronske pote je jednostavan:
prijavljujete se na raunarski sistem i piete i adresirate
tekstualne poruke korisniku na drugom sistemu. Poruka se tada alje
kroz mreu povezanih raunarskih sistema dok se ne isporui na
predvienom odreditu. Elektronska pota omoguuje slanje tekstualnih
poruka i dokumanata.

7. UseNet predstavlja servis slian elektronskoj poti, osim to
umesto slanja poruke jednoj osobi, poruku aljete na odreeno mesto
kako bi je proitali i na nju odgovorili mnogi korisnici. UseNet je
poeo 1979. godine kao servis za povezivanje raunara na
univerzitetima Duke University i University of North Carolina.
Danas je UseNet izuzetno popularan servis koji je narastao tako da
ukljuuje nekoliko desetina hiljada razliitih tema o kojima
korisnici razmenjuju poruke. Navedene teme pokrivaju podruja
raunara, tehnike, preko drutvenih i religijskih tema do muzike,
knjiga i filmova.

8. Gopher servis sadri tekstualne informacije ureene
hijerarhijski koji vam pomau u brzom nalaenju informacije. Postoje
i posebni programi s indeksiranim bazama podataka kojima moete
pristupiti kako biste bili upueni do informacije na odredjenom
Gopher serveru.

Otvaranje Interneta za poslovnu upotrebu uslovilo je vrtoglav
rast poslovne aktivnosti na Internetu. Najvanija delatnost na
Internetu je trgovina koja se naziva Internet trgovina. Ona je
najznaajniji deo elektronske trgovine. Poslovanje na Internetu je
uslovilo pojavu nove industrije-delatnosti pruanja Internet usluga
od strane prvih kompanija radi ostvarivanja dobiti.

To su sledee vrste preduzea:

Preduzea koja obezbeuju pristup na Internet, pojedincima i
drugim preduzeima (na primer, America On-line, Zunet).

Preduzea koja upravljaju mreom, vre izgradnju sistema i
obezbeuju pristup lokalnim provajderima (na primer, UUNET,
PSI).

Preduzea koja proizvode softver za pretraivanje i objavljuju
informacije na Internetu (na primer, NETSCAPE, MICROSOFT).

Preduzea koja obezbeuju sistem plaanja na Internetu,
zaraznovrsne kupovine (na primer, First Virtual, Cyber Cash).

Moemo indetifikovati nekoliko faza kroz koje prolaze preduzea u
svom ulasku u poslovanju na Internetu:

1. prisustvo na Internetu,

2. marketing na Internetu,

3. komuniciranje putem Interneta (motivisano utedama),

4. naruivanje preko Interneta, uz klasino plaanje i
isporuku,

5. trgovina preko Interneta uz plaanje preko Interneta,

6. Elektronske telekonferencije (teleconferencing) ili video
telekonferencije (video teleconferencing) se ostvaruju korienjem
komunikacione tehnologije kada vie ljudi na razliitim lokacijama
uestvuju u konferenciji. Najjednostavnija je telefonska
konferencija sa tri ili vie lokacija. Nedostatak ovog vida
konferencije je to nije omoguena razmena licem-u-lice. Savremeno
reenje je telekonferencija, pri emu se koristi veliki ekran ili
raunar za svakog uesnika konferencije. Onog trenutka kada se
konferencija digitalizuje i preda mrei, to postaje kompjuterska
aplikacija.

7. Internet trgovina elektronskim proizvodima, uz elektronsku
isporuku.

Internet je znaajan za savremeno poslovanje jer prua niz
koristi:

1. Uteda u trokovima poslovanja,

2. Porast ugleda preduzea

3. Lak pristup tritu za najrazliitije proizvode,

4. Obezbeenje veeg kvaliteta usluga,

5. Priprema za budue poslovanje.

Izdvojiemo nekoliko razloga povoljnijih cena na Internetu:

prodajni agenti - agenti, kao na primer PricSCAN (www.pricescan)
olakavaju

pronalaenje proizvoda odgovarajuim prikazom po razliitim
kategorijama) cena,

karakteristike, proizvoa i slino),aukcije,bescarinske zone,

konkurencija.

Slika Izgled Internet stranice Yahoo

Sada u Vam navesti sledee najznaajnije promene koje se deavaju u
sferi digitalnog poslovanja:

1. znaajne promene odnosa od prodavca ka kupcu - odnos se
znaajno promenio u gotovo svakom pogledu, kupac je u mogunosti da
promeni lokaciju na Internetu i time bude blie ili dalje od
prodaveve elektronske prodavnice, dovoljan je jedan klik pa da
napustimo prodavnicu, tj. nekoliko sekundi da odustanemo od
kupovine.

2. poveana brzina - promene u digitalnoj ekonomiji se ostvaruju
velikom brzinom, tj. koncepti koji su pokazali uspeh veoma brzo se
implementiraju na ostalim Web lokacijama. Na primer, ukoliko eBay
uvede on-line aukcije sutradan e ih primeniti i Amazon.com.

3. udaljenost vie nije bitan parametar u poslovanju - udaljenost
nije optereavajui faktor u uspostavljanju poslovnih odnosa,
stvaranju partnerskih odnosa sa udaljenim dobavljaima sirovina,
poslovanju sa krajnjim korisnicima ili stvaranju slinih odnosa.

4. globalno trite - Internet je omoguio stvaranje globalne
ekonomije gde trite obuhvata neverovatno veliku bazu korisnika
povezanih preko ovog medija. Globalna mrea omoguuje stvaranje
kanala komunikacije izmeu poslovnih partnera (dilera).

5. Smanjenje vremenskih disproporcija - zahvaljujui Internetu,
vreme nije ograniavajui faktor u poslovanju i saradnji partnera u
poslovnom procesu. On line mrea omoguava kontinuiranu komunikaciju
24/7.

6. Vetina upravljanja je klju uspeha - u digitalnom svetu,
jednostavno je sakupiti informacije o kupcima. Mogue je generisati
bogatu bazu podataka koje mogu biti od velike koristi prilikom
donoenja odluka. Informisanost i pravovremeno raspolaganje podacima
su znaajni faktori uspenih odluka.

7. Globalizacija trita - u uslovima velike prohodnosti
informacija trite poprima drugaije obime. Naprimer: tradicionalni
kupac e prilikom kupovine automobila posetiti prodavca, bankara i
proveriti uslove servisiranja automobila. U digitalnoj ekonomiji
kupac e posetiti lokaciju koja prati deavanja na tritu automobila,
npr. Edmund.com i pronai na jednom mestu sve informacije o traenoj
marki automobila, uslove kreditiranje, odravanja i servisa , kao i
najpovoljnije cene kod prodavaca.

8. Otvorenost sistema - jedna od bitnih tendencija u razvoju je
otvorenost ka novim tehnologijama i standardima koje oni nameu

Zakljuak

U vremenu opte globalizacije, novih tehnologija i menjanja
postojeeg naina ivljenja informacije sve vie dobijaju na vanosti.
Informacije daju prednost onima koji ih imaju nad onima koji ih
nemaju. Zbog toga je vano nai to efikasnije naine dolaenja do
informacija. Internet kao globalno sredstvo posredovanja
informacijama odlino slui toj svrsi. Meutim, svakim danom ta mrea
svih mrea postaje sve pretrpanija. Stoga joj je potrebna bolja
organizacija.Pronalaenje informacija na Internetu omoguuju
raznovrsni pretrani alati koji svaki svoj nain zadovoljavaju
potrebe korisnika.

Otvaranje Interneta za poslovnu upotrebu uslovilo je vrtoglav
rast poslovne aktivnosti na Internetu. Najvanija delatnost na
Internetu je trgovina koja se naziva Internet trgovina. Ona je
najznaajniji deo elektronske trgovine. Poslovanje na Internetu je
uslovilo pojavu nove industrije-delatnosti pruanja Internet usluga
od strane prvih kompanija radi ostvarivanja dobiti. Savremeno
poslovanje zahteva intenzivne i ekstenzivne komunikacije izmeu
pojedinaca i preduzea, a posebno ljudi koji rade na istim poslovima
a geografski su udaljeni. Pomou komunikacije, ljudi menjaju i dele
informacije i na taj nain se bolje razumeju i utiu jedni na druge.
Poiljalac alje poruku (glas, tekst, slika) kroz komunikacioni kanal
do primaoca koji je dekodira (interpretira). Zbog velikog broja
uticaja, primalac nije esto u stanju da razume poruku, pa je
potrebna povratna sprega.

Internet omoguava ostvarivanje est strategijskih mogunosti, koje
podravaju kljune aplikacije, u cilju postizanja dodatne vrednosti.
To su: globalna diseminacija (global dissemination), odnosno bre,
jeftinije i lake rasprostiranje informacija korienjem Internet
usluga, interakcija (preko interaktivnih Web - sajtova, diskusionih
foruma itd.), kastomizacija, tj. podrka kupcu preko modela target
marketing, direct marketing itd., saradnja (collaboration) timova,
radnih grupa i poslovnih partnera, elektronsko poslovanje i
integracija.Iz svega gore navedenog moemo rei da bi se budunost
elektronskog poslovanja mogla opisivati kao poslovanje pomou
najsavremenije elektronske tehnologije koja se koristi po EDIFACT
standardima na globalnoj mrei, Internetu. U to nas uverava i
tendencija integracije svih tehnologija elektronskog
poslovanja.
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