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KOMUNIKACIJA MEDICINSKE SESTRE S BOLESNIKOM Prof.dr. Slavo
Kuki


	
Odrednice sestrinstvaSestrinstvo = profesija sa svim
karakteristikama

stalno opredjeljenje i djelovanje u promicanju ideje humanosti i
orijentiranosti prema ovjeku

djelovanje koje sebe vidi iznad lobija, aktualnih politika,
ekonomskih modela i teine svakodnevnog ivota, sveprisutno i prati
ivotne ritmove ovjeka


	
Profesionalizacija sestrinstva = obiljeje moderne i pokuaj
racionalizacije sestrinske prakse Trini zakoni i racionalizacija =
i gubitak moralno-etike dimenzije kojom je ta djelatnost bila
definirana. Izostanak odgovora na mnoga zamrena pitanja
sestrinstvaPokuaj odgovora u raznim sredinamatijekom kolovanja, U
radnoj sredina u kojoj djeluje kroz dobrovoljnu aktivnost u
profesijskoj organizaciji.


	
Vienje sestrinstva u 21. stoljeu na nain kako ga je opisala Jean
Watson da se profesija oslobodi balasta visoke tehnologije, da se
profesija sestrinstva vrati u svoje izljeiteljske korijene i
usredotoi na njegu.da se sestrinstvo obiljei povratkom konceptu
duha, due, svetosti, cjeline i potpunosti.


	
Virginija Henderson uloga medicinske sestre = pomo pojedincu,
bolesnom ili zdravom, u obavljanju aktivnosti koje pridonose
zdravlju, oporavku (ili mirnoj smrti), a koje bi obavljao
samostalno kada bi imao potrebnu snagu, volju ili znanje. Pomo
treba pruiti na nain koji e pridonijeti to brem postizanju njegove
samostalnosti.


	
Specifine aktivnosti njege Usmjerene su na etrnaest osnovnih
ljudskih potreba: disanje; unos hrane i tekuine; eliminacija
otpadnih tvari; kretanje i zauzimanje odgovarajuih poloaja tijela;
odmor i spavanje; odijevanje; odravanje normalne temperature
tijela; odravanje osobne higijene; izbjegavanje tetnih utjecaja
okoline; komunikacija s drugim ljudima; vjerske potrebe; obavljanje
svrsishodnog rada; rekreacija; uenje; istraivanje i zadovoljavanje
znatielje.


	
Znaenje vjetine komunikacije za medicinsku sestrupredstavlja
izazov u radu sa bolesnikom, sastavni je dio radne svakodnevice
medicinske sestru


	
Kvalitetna komunikacija kao preduvjet mogunosti provoenja
sigurne i uinkovite zdravstvene njege uvjetovana: vjetinom
komunikacije iskustvom mnogim drugim imbenicima radna okolina,
uvjeti rada


	
Edukacija i radno okruenjeSastavnice komunikacijesluanje,
verbalne komunikacijske vjetineneverbalne komunikacijske
vjetinepisane komunikacijske vjetine.


	
Medicinska sestra tijekom kolovanja stjee znanja i vjetina s
ciljem: Da iskae komunikacijske vjetine tijekom procjene
pacijentova stanja, sestrinske intervencije, evaluacije i
edukacije; Da se uinkovito izraava koristei razliite oblike
izraavanja u razliitim kontekstima;


	
da pomae pacijentima doi do informacija, te im pomae u tumaenju
i provjeri tih informacija;da stvori i odrava uinkovite radne
odnose unutar interdisciplinarnog tima; da prilagodi nain
komunikacije pacijentima s posebnim potrebama, odnosno, pacijentima
s osjetilnim ili psiholokim nedostacima;


	
Da pie jasno, tono i da se u pisanju osvre na ono bitno; Da
unutar svog odnosa s pacijentom koristi terapeutsku komunikaciju;
Da komunicira primjereno, tono i uinkovito s razliitim grupama
koristei razliite strategije;


	
Da prikuplja i koristi podatke i informacije iz razliitih
izvora; Da pacijentima prua informacije i savjetuje ih; Da potpuno
i tono dokumentira intervencije i rezultate pruene skrbi;


	
Drugi uvjeti neophodni za razvoj komunikacijskih vjetina (pored
edukacije)Iskustvo Cjeloivotno obrazovanje Uvjeti na radnom mjestu
koji trebaju biti takvi da pridonose pozitivnim stavovima o
zdravstvenoj zatiti i zdravstvenoj njezi


	
Negativni oblici ponaanjaPosljedice nezadovoljstva poslom za
radno okruenje pojava stresa kod pojedinca kao nositelja odreene
uloge unutar radnog procesa Utjecaj na sustav u kojemu se proces
rada odvija.


	
Uinci nezadovoljstva poslom i stresa kao manifestacije
nezadovoljstvaUtjecaj na rezultate rada. U zdravstvu = utjecaj na
kvalitetu pruene usluge


	
to sve moe utjecati na nezadovoljstvo poslom i poveanje razine
stresanesigurnost na poslu, rad u smjenama, prekovremeni rad,
poslovi koji su rizini za tjelesno zdravlje, konflikti radnih
uloga, meuljudski sukob itd.


	
Istraivanje iz 2005. godine u organizaciji Hrvatske udruge
medicinskih sestara. Cilj = identificirati negativne oblike
ponaanja koji su jedan od moguih izvora stresa medicinskih sestara
Koji su to oblici ponaanja za koje se pretpostavlja da ih pojedinac
odreenim znanjem i edukacijom moe promijeniti i poboljati?


	
U istraivanje ukljueno1354 medicinskih sestara i tehniara
zaposlenih u zdravstvenim ustanovama razliitog tipa U uzorku60,19%
ispitanika radi u upanijskim bolnicama, 27,25% ispitanika radi u
klinikama


	
Rezultati istraivanjaNajei oblici negativnih ponaanja (prema
miljenjima medicinskih sestara)omalovaavanje, vikanje, vrijeanje,
ignoriranje miljenja i stavova, privilegiranje pojedinih lanova
tima unutar raspodjele poslova, komentiranje privatnog ivota,
negativan odnos prema njihovu radu, verbalne prijetnje, dobacivanje
seksualnih primjedaba, itd.


	
Svi ti oblici ponaanja dolaze od osoba koje su nadreene kolega
iz uega radnog okruja


	
Uzroci negativnih oblika ponaanja se, prema miljenju ispitanika,
nalaze u:looj organizaciji rada, prevelikom opsegu poslova,
neosiguranju zamjena za odsutne djelatnike, nemogunosti koritenja
slobodnih dana u zakonskim okvirima.


	
Jedan od nalaza - radno okruenje optereeno negativnim oblicima
ponaanja bitno utjee na: smanjenje samopouzdanja, smanjenje
motiviranosti nemogunost osobnog razvoja medicinske sestre


	
Teorijski koncept Jean WatsonTeorija Jean Watson ukazuje na
vanost odnosa sestra-pacijent. taj odnos smatra terapeutskimsestre
nisu tu da terapeutski kontroliraju i manipuliraju drugima ve da ih
razumiju i s njima ostvaruju odnos ime se uspostavlja polazna toka
pozitivnog ishoda lijeenjarazvija teoriju o 10 faktora njege


	
1. Formuliranje humanistiko-altruistikog sustava vrijednosti
sestre edukatorice imaju znaajan utjecaj na poticanje vrednota
davanja i doivljavanja vlastite osobnosti


	
2. Ulijevanje nade i vjerovanja. Time se: olakava promicanje
holistike sestrinske njege definira sestrinska uloga u razvoju
poeljnog odnosa sestre i pacijenta promie pacijentovo prihvaanje
pozitivnog zdravstvenog ponaanja


	
3. Njegovanje osjetljivosti za sebe i druge prihvaajui vlastite
osjeaje i sestre i pacijenti postiu samo-aktualizaciju

4. Razvoj odnosa pomoi i povjerenja ukljuuje usklaivanje,
empatiju, neposesivnu toplinu i efikasnu komunikaciju


	
5. Promicanje i prihvaanje izricanja pozitivnih i negativnih
osjeaja uzajamnost iskazivanja osjeaja uvijek je rizino
iskustvo


	
6. Sistematina uporaba kreativnih znanstvenih metoda rjeavanja
problema kao temelja za donoenje odluka sestrinski postupci slini
su znanstvenima po tome to su organizirani i sistematinitime se
uklanja slika o sestri kao lijenikovoj pomonici


	
7. Promicanje interpersonalnog poduavanja i uenja taj faktor
bitno dijeli njegu od lijeenja sestre daju pacijentu obavijesti i
usmjeravaju odgovornost za blagostanje i zdravlje pacijenta na
njega samoga


	
8. Osiguravanje podravajueg, zatitnikog i korektivnog mentalnog,
fizikog, sociokulturnog i duhovnog okruenja sestre uvaavaju znaaj
vanjskih i unutranjih faktora "okolia" na zdravlje pojedinca


	
9. Dostojanstvena pomo pri zadovoljavanju ljudskih potreba
sestra uvaava hijerarhiju ljudskih potreba od potrebe za disanjem,
eliminacijom i hranom do potreba za samo-aktualizacijom

10. Ukljuivanje egzistencijalistikih, fenomenolokih i
spiritualnih snaga fenomenoloka analiza neposredne ivotne situacije
olakava bolje razumijevanje sebe i drugih


	
Kroz praktinu primjenu navedenih faktora, sestre pruaju njegu
pojedincima (pacijentima) kako bi oni sami pridonijeli sprjeavanju
bolesti, postigli ili odrali zdravlje umrli mirnom smru.
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