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 การพั�ฒนาระบบสารสนเทศการพั�ฒนาระบบสารสนเทศ
 IMG 472
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 การพั�ฒนาระบบสารสนเทศการพั�ฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) (System Development)
 การสร�างใหม่หร�อปร�บเปลี่��ยนระบบเดิ�ม่ดิ�านเทคโนโลี่ย�สารสนเทศแลี่ะการส��อสารให�สาม่ารถท�างานหร�อตอบสนองความ่ต�องการการดิ�าเน�นงานของผู้$�ใช้�งานท�&งในองค'การแลี่ะนอกองค'การ
 การวิ�เคราะห์�และออกแบบระบบ(Systems Analysis
 & Design)
 ระบบสารสนเทศ(Information
 System)
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33
 ภาพัรวิมของการพั�ฒนาระบบภาพัรวิมของการพั�ฒนาระบบ((System Development System Development
 Perspective)Perspective)
 ควิามค�ด(An idea)
 วิ�เคราะห์�(Analysis)
 ออกแบบและด�าเน�นการติ�ดติ��ง(Design and
 Implementation)
 ระบบสารสนเทศท��เสร จสมบ"รณ์�
 (CompletedInformation
 System)เวิลา (Time)
 3
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 ทางเล%อกในการพั�ฒนาระบบ ทางเล%อกในการพั�ฒนาระบบ (Choices for Systems (Choices for Systems
 Development)Development)
 ภายใน (Internal) การพั�ฒนาเองโดิยหนวยงาน (Insourcing) – ให�หนวยงานหร�อผู้$�
 เช้��ยวช้าญ ICT ภายในองค'การพั�ฒนา การพั�ฒนาเองโดิยเจ้�าของงาน (Selfsourcing) - พัน�กงานประจ้�า
 แผู้นกหร�อเจ้�าของงานท��ม่�ความ่ร$ �พั�ฒนาเอง ภายนอก (External)
 การจ้�างหนวยงานภายนอก (Outsourcing) – ให�หนวยงานภายนอกท��ม่�ความ่เช้��ยวช้าญพั�ฒนา
 ผู้สม่ (Hybrid) ภายใน+ภายนอก
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55
 วิ�ธี�การด�าเน�นโครงการวิ�ธี�การด�าเน�นโครงการ((Project Methodology)Project Methodology)
 การบร�ห์ารโครงการ (Project Management)
 ก�จกรรม(Activities)
 Analyze current authentication/ authorization methods
 Analyze roles and access requirements
 Analyze current processes
 Analyze current standards
 Develop Role-Based Access Control (RBAC approach document)
 Design role-based access configuration
 Design identity authentication model
 Design proof-of-identity model
 Design identity authentication processes
 Design identity authorization processes
 Construct and unit test role-based access configuration
 Construct and unit test authentication/authorization technical architecture
 Construct and unit test identity authentication/authorization
 Develop documentation:
 Operations procedures
 System’s documentation
 Change control and configuration management
 Develop training materials
 Perform training
 ผลล�พัธี�(Deliverables)
 Business and Functional Requirements
 Prototyping environment
 RBAC approach document
 Application model design
 Architecture design Authentication
 process design Authorization
 process design RBAC design
 Roles Unit test plans Unit test results
 Documentation Full production
 environment Integration System and
 integration test Training materials
 ข��นติอนของ
 โครงการ(Projec
 t Phases
 )
 การวิ�เคราะห์�(Analysis)
 การออกแบบ (Design)
 การพั�ฒนา (Build)
 น�าไปใช้-(Deploy)
 การออกแบบการบร�หารโครงการเพั��อให�ม่��นใจ้วาแตลี่ะข�&นตอนม่�ความ่ถ$กต�อง การออกแบบการบร�หารโครงการเพั��อให�ม่��นใจ้วาแตลี่ะข�&นตอนม่�ความ่ถ$กต�อง ((consistency) consistency) ม่�ประส�ทธิ�ภาพั ม่�ประส�ทธิ�ภาพั ((efficiency) efficiency) ม่�ประส�ทธิ�ผู้ลี่ ม่�ประส�ทธิ�ผู้ลี่ ((effectiveness) effectiveness) แลี่ะม่�ความ่สม่บ$รณ์' แลี่ะม่�ความ่สม่บ$รณ์' ((completeness)completeness)
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66
 วิงจรการพั�ฒนาระบบ วิงจรการพั�ฒนาระบบ (The System Development Lift Cycle :SDLC)(The System Development Lift Cycle :SDLC)
 การวิางแผน(Planning)
 ท�าไมติ-องพั�ฒนาระบบ?
 การออกแบบ(Design)
 ระบบท�างานอย่/างไร?
 การวิ�เคราะห์�(Analysis)
 เป0นระบบอะไร (what) ใครใช้- (who) ใช้-ท��ไห์น (where)
 ใช้-งานเม%�อใด (when)?
 การด�าเน�นงาน(Implementation)
 พั�ฒนาและส/งมอบระบบ

Page 7
                        

77
 การวิางแผน การวิางแผน (Planning)(Planning)
 ก�าหนดิผู้ลี่ประโยช้น'ท��จ้ะไดิ�ร�บ (Identifying business value)
 ว�เคราะห'ความ่เป1นไปไดิ� (Analyze feasibility) วางแผู้นพั�ฒนางาน (Develop work plan) ก�าหนดิผู้$�ร �บผู้�ดิช้อบโครงการ (Staff the project) บร�หารแลี่ะควบค2ม่โครงการ (Control and direct
 project)
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 ว�เคราะห' (Analysis) รวบรวม่ข�อม่$ลี่ (Information gathering) สร�างต�วแบบกระบวนการ (Process modeling) สร�างต�วแบบข�อม่$ลี่ (Data modeling)
 การวิ�เคราะห์�การวิ�เคราะห์�((Analysis)Analysis)
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99
 ออกแบบเช้�งกายภาพั (Physical design) ออกแบบสถาป3ตยกรรม่ (Architectural design) ออกแบบการต�ดิตอ (Interface design) ออกแบบแฟ้5ม่แลี่ะฐานข�อม่$ลี่ (Database and file
 design) ออกแบบโปรแกรม่ (Program design)
 การออกแบบการออกแบบ(Design)(Design)
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 สร�าง (Construction) ต�ดิต�&ง (Installation)
 การด�าเน�นงานการด�าเน�นงาน(Implementation)(Implementation)
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 กระบวินการและผลท��ได-กระบวินการและผลท��ได-(Processes and Deliverables)(Processes and Deliverables)
 กระบวินการ (Process) ผลล�พัธี� (Product)
 การวิางแผน (Planning)
 การวิ�เคราะห์� (Analysis)
 การออกแบบ (Design)
 การด�าเน�นงาน (Implementation)
 แผนงานโครงการ(Project Plan)
 ขอเสนอการพั�ฒนาระบบ(System Proposal)
 ราย่ละเอ�ย่ดระบบ(System Specification)
 ระบบให์ม/และแผนการบ�าร1งร�กษา(New System and
 Maintenance Plan)
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 ข��นติอนของวิงจรการพั�ฒนาระบบข��นติอนของวิงจรการพั�ฒนาระบบ(Steps of the SDLC)(Steps of the SDLC)
 ข��นติอนท��เป0นทางการ (official phases)
 1. ส�ารวจ้ข�อม่$ลี่ (Preliminary Investigation)2. ว�เคราะห'ระบบ (Systems Analysis)3. ออกแบบระบบ (Systems Design)4. พั�ฒนาระบบ (Systems Development)5. ต�ดิต�&งระบบ (Systems Implementation)6. บ�าร2งร�กษาระบบ (Systems Maintenance)
 ข��นติอนท��วิไป (general phases)
 1. ศ8กษาความ่เป1นไปไดิ� (Feasibility Study)
 2. ว�เคราะห' (Analysis)3. ออกแบบ (Design)4. พั�ฒนาแลี่ะต�ดิต�&ง (Implementation)5 . ทดิสอบ (Testing)6. ประเม่�นผู้ลี่ (Evaluation)
 ห์ร%อ1. ศ8กษาความ่เป1นไปไดิ� (Feasibility Study
 )2. ว�เคราะห' (Analysis)3. ออกแบบ (Design)4. พั�ฒนา (Development)5. ต�ดิต�&ง (Implementation)6. บ�าร2งร�กษา (Maintenance)
 ห์ร%อ1. ศ8กษาความ่เป1นไปไดิ� (Feasibility Study
 )2. ว�เคราะห' (Analysis)3. ออกแบบ (Design)4. พั�ฒนาแลี่ะต�ดิต�&ง (Implementation)5. บ�าร2งร�กษา (Maintenance)
 http://en.wikipedia.org/wiki/System_Development_Life_Cycle

Page 13
                        

1313
 ข��นท�� ข��นท�� 1: 1: การวิางแผน การวิางแผน ((Planning)Planning)
 เป1นข�&นตอนการท�าโครงรางแผู้นการพั�ฒนาระบบสารสนเทศ โดิยม่�ภารก�จ้หลี่�ก 3 ก�จ้กรรม่ ค�อ
 1 . ก�าหนดิระบบท��ต�องการพั�ฒนา (Define the system to be developed)
 ป3จ้จ้�ยแหงความ่ส�าเร9จ้ (Critical Success Factor: CSF) – ป3จ้จ้�ยส�าค�ญ ๆ ท��ท�าให�องค'การประสบความ่ส�าเร9จ้
 2. ก�าหนดิขอบเขตของโครงการ (Set the project scope) ขอบเขตของโครงการ (Project scope) – ก�าหนดิความ่ต�องการ
 (requirements) ของระบบให�ช้�ดิเจ้น เอกสารก�าหนดิขอบเขตของโครงการ (Project scope document) –
 เข�ยนรายลี่ะเอ�ยดิขอบเขตของโครงการให�ช้�ดิเจ้น ซึ่8�งโดิยปกต�จ้ะม่�ความ่ยาวไม่เก�น 1 ยอหน�า
 3. พั�ฒนาแผู้นงานของโครงการให�ม่�ภาระงาน (tasks) ทร�พัยากร (resources) แลี่ะระยะเวลี่า (timeframes)
 แผู้นงานของโครงการ (Project plan) – ก�าหนดิวาอะไร (what) เม่��อใดิ (when) แลี่ะใคร (who) ท��เป1นผู้$�ตอบค�าถาม่ในการพั�ฒนาระบบ
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 ข-อแนะน�าในการวิางแผนข-อแนะน�าในการวิางแผน
 1 . บทบาทของทานระหวางการวางแผู้น (Your role during planning) ก�าหนดิระบบท��ต�องการพั�ฒนา การพั�ฒนาแผู้นงานของโครงการ
 o ผู้$�จ้�ดิการโครงการ (Project manager) – บ2คคลี่ท��ม่�ความ่ช้�านาญในการวางแผู้นแลี่ะบร�หารแผู้นงานของโครงการ ก�าหนดิแลี่ะพั�ฒนาแผู้นงานแลี่ะต�ดิตาม่ (tracks) แผู้นงานให�ส�าเร9จ้ตาม่ระยะเวลี่า (milestones)
 2. ก2ญแจ้แหงความ่ส�าเร9จ้ในการวางแผู้น (Key to Success) การบร�หารแผู้นงานของโครงการ
 o ระยะเวลี่าของโครงการ (Project milestones) - แสดิงก�าหนดิเวลี่าท��ต�องการให�ท�ม่งานท�างานให�ส�าเร9จ้ตาม่เป5าหม่าย
 o การเปลี่��ยนแปลี่งของขอบเขตงาน (Scope creep) - เก�ดิข8&นเม่��อม่�การขยายขอบเขตของโครงการ
 o การเปลี่��ยนแปลี่งรายลี่ะเอ�ยดิของงาน (Feature creep) – เก�ดิข8&นเม่��อผู้$�พั�ฒนาเพั��ม่เต�ม่รายลี่ะเอ�ยดิท��ไม่ไดิ�ม่�อย$ในข�อก�าหนดิต�&งแตเร��ม่แรก (initial requirements))
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 ข��นท�� ข��นท�� 2: 2: การวิ�เคราะห์� การวิ�เคราะห์� ((Analysis)Analysis)
 เป1นข�&นตอนท��ผู้$�ใช้�งาน (end users) แลี่ะผู้$�เช้��ยวช้าญดิ�านเทคโนโลี่ย�สารสนเทศท�างานรวม่ก�นในการเก9บรวบรวม่ข�อม่$ลี่ (gather) ท�าความ่เข�าใจ้ (understand) แลี่ะจ้�ดิท�าเอกสารก�าหนดิความ่ต�องการของระบบท��จ้ะท�าม่าใช้�งาน โดิยม่�ก�จ้กรรม่หลี่�ก ดิ�งน�&
 1 . การส�ารวจ้ความ่ต�องการการใช้�งาน (Gather the business requirements) ความ่ต�องการการใช้�งาน (Business requirements) – เป1นราย
 ลี่ะเอ�ยดิท��ผู้$�ปฏิ�บ�ต�งานท��ม่�ความ่ร$ � (knowledge worker) ให�ข�อเสนอหร�อความ่ค�ดิเห9นในการน�าเอาระบบม่าใช้�งานให�ประสบความ่ส�าเร9จ้
 การพั�ฒนาระบบร/วิมก�น (Joint application development :JAD) – เป1นการพับก�นหร�อประช้2ม่รวม่ก�นของผู้$�ปฏิ�บ�ต�งานท��ม่�ความ่ร$ �แลี่ะผู้$�เช้��ยวช้าญดิ�านเทคโนโลี่ย�สารสนเทศในบางช้วงเวลี่าอยางตอเน��องหลี่าย ๆ ว�น เพั��อท��จ้ะก�าหนดิแลี่ะทบทวนความ่ต�องการการท�างานของระบบการจ�ดท�าเอกสารข-อก�าห์นด (Requirements definition document) – เป1นข�อก�าหนดิการท�างานของระบบเบ�&องต�นพัร�อม่ก�บรายลี่ะเอ�ยดิท��เป1นข�อเสนอของผู้$�ปฎิ�บ�ต�งานในร$ปของภาพัรวม่เป1นลี่ายลี่�กษณ์'อ�กษรควิามเห์ นช้อบ (Sign-off)- ผู้$�ปฏิ�บ�ต�งานท��ให�ข�อม่$ลี่หร�อเสนอความ่ต�องการต�องลี่งลี่ายม่�อช้��อเพั��อแสดิงวา ไดิ�ตรวจ้สอบข�อก�าหนดิการท�างานท�&งหม่ดิแลี่�ว
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 ข-อแนะน�าในการวิางแผนข-อแนะน�าในการวิางแผน
 1 . บทบาทของทานระหวางการว�เคราะห' (Your role during analysis) ท�าการตรวจ้สอบรายลี่ะเอ�ยดิข�อก�าหนดิการท�างานของระบบ
 2 . ก2ญแจ้แหงความ่ส�าเร9จ้ในการว�เคราะห' (Key to Success) ต�องค�นหาข�อผู้�ดิพัลี่าดิท��อาจ้เก�ดิข8&นให�พับกอน การค�นพับข�อผู้�ดิพัลี่าดิท��เก�ดิข8&นหลี่�งวงจ้รการพั�ฒนาระบบ (SDLC) จ้ะท�าให�
 องค'การต�องเส�ยคาใช้�จ้ายม่ากในการแก�ไข
 ค/าใช้-จ/าย่ในการค-นพับข-อผ�ดพัลาด
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 ข��นท�� ข��นท�� 3: 3: การออกแบบ การออกแบบ ((Design)Design)
 การท�าข�อเสนอหร�อโครงรางทางเทคน�ค (technical blueprint) การท�างานของระบบ โดิยม่�ก�จ้กรรม่หลี่�ก 2 ก�จ้กรรม่ ค�อ
 1 . การออกแบบสถาป3ตยกรรม่ทางเทคน�ค เพั��อสน�บสน2นระบบการท�างาน (Design the technical architecture)– สถาป3ตยกรรม่ทางเทคน�ค (Technical Architecture) – ก�าหนดิ
 ฮาร'ดิแวร' (hardware) ซึ่อฟ้ต'แวร' (software) แลี่ะอ2ปกรณ์'ดิ�านโทรคม่นาคม่ (telecommunications) เพั��อรองร�บการท�างานของระบบ (run the system)
 2 . การออกแบบแบบจ้�าลี่องของระบบ (Design system models)– แบบจ้�าลี่อง (Modeling) – การท�าภาพักราฟ้?กส�าหร�บน�าเสนอ
 (representation) การออกแบบ– ระบบต�ดิตอก�บผู้$�ใช้�แบบกราฟ้?ก (Graphical user interface: GUI) –
 การต�ดิตอก�บระบบสารสนเทศดิ�วยกราฟ้?ก หร�อเร�ยกวา ก$อ�& หร�อ ก2ย – การออกแบบจ้อภาพัแบบก$อ�& (GUI screen design) – เป1นต�วแบบ
 จ้�าลี่องจ้อภาพัระบบสารสนเทศท�&งระบบ (entire system)
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 1 . บทบาทของท/านระห์วิ/างการออกแบบ (Your role during design) ลี่ดิกระบวนการความ่เช้��ยวช้าญดิ�านการท�างาน เพั��ม่การว�เคราะห'ควบค2ม่ค2ณ์ภาพั
 2. ก1ญแจแห์/งควิามส�าเร จในการออกแบบ (Key to Success) ก�าหนดิความ่ต�องการส�าหร�บอนาคต (future requirements)
 ข-อแนะน�าในการออกแบบข-อแนะน�าในการออกแบบ
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 ข��นท��ข��นท�� 4: 4: การพั�ฒนา การพั�ฒนา ((Development)Development)
 การน�าเอารายลี่ะเอ�ยดิท�&งหม่ดิท��ออกแบบไว�ในร$ปของเอกสารในข�&นการออกแบบม่าแปลี่เปลี่��ยนให�เป1นระบบจ้ร�ง (actual system) ก�จ้กรรม่หลี่�กในการพั�ฒนาม่� 2 ก�จ้กรรม่ ค�อ
 1 . สร�างสถาป3ตยกรรม่ทางเทคน�ค (Build the technical architecture)
 2 . สร�างฐานข�อม่$ลี่แลี่ะโปรแกรม่ (Build the database and programs)
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 1 . บทบาทของท/านระห์วิ/างการพั�ฒนา (Your role during development) ร�บรองหร�อยอม่ร�บการเปลี่��ยนแปลี่งข�อเสนอการท�างานของระบบ ต�ดิตาม่ความ่ก�าวหน�าของาน
 2 . ก1ญแจแห์/งควิามส�าเร จในการพั�ฒนา (Key to Success) ฉกฉวยประโยช้น' (Take advantage) จ้ากการเปลี่��ยนแปลี่ง
 ดิ�านเทคโนโลี่ย�
 ข-อแนะน�าในการพั�ฒนาข-อแนะน�าในการพั�ฒนา
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 ข��นท�� ข��นท�� 5: 5: การทดสอบ การทดสอบ ((Testing)Testing)
 ตรวจ้สอบ (verifies) วา ขบวนการท�างานของระบบ (system works) ม่�ความ่ถ$กต�องหร�อไม่ แลี่ะสาม่ารถท�างานไดิ�ตาม่ข�อก�าหนดิการท�างาน (business requirements) ของระบบในข�&นการว�เคราะห'หร�อไม่ โดิยม่�ก�จ้กรรม่หลี่�กในการทดิสอบ ค�อ:
 1 . เข�ยนเง��อนไขการทดิสอบ (Write the test conditions) เง%�อนไขการทดสอบ (Test conditions) – ข�&นตอนแลี่ะรายลี่ะเอ�ยดิของ
 ระบบจ้ะต�องเป1นไปตาม่ผู้ลี่ลี่�พัธิ'ของแตลี่ะข�&น2 . การทดิสอบระบบ (Perform the testing of the system)
 ทดสอบห์น/วิย่ย่/อย่ (Unit testing) – ทดิสอบรห�ส (code) ของหนวยยอยท�ลี่ะหนวยยอย
 ทดสอบระบบ (System testing) – ตรวจ้สอบความ่ถ$กต�องของการท�างานของรห�สหนวยยอยเม่��อท�างานรวม่ก�บหนวยยอยอ��น ๆ
 ทดสอบการบ"รณ์าการ (Integration testing) – ตรวจ้สอบการท�างานรวม่ก�นของแตลี่ะระบบ
 ทดสอบการท�างาน (Functional testing) – ทดิสอบความ่สาม่ารถในการท�างานตาม่ข�อก�าหนดิ
 ทดสอบสมรรถนะ (Performance testing) - ทดิสอบประส�ทธิ�ภาพัการท�างานภายใต�สภาพัแวดิลี่�อม่ท��แตกตางก�น
 ทดสอบการย่อมร�บของผ"-ใช้-งาน (User acceptance testing: UAT) – ส�นส2ดิการทดิสอบถ�าระบบการท�าสาม่ารถท�างานไดิ�ตาม่ข�อก�าหนดิแลี่ะผู้$�ใช้�งานพั8งพัอใจ้
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 1 . บทบาทของท/านระห์วิ/างการทดสอบ (Your role during testing) ม่�ความ่เช้��ยวช้าญในการประก�นค2ณ์ภาพั
 2 . ก1ญแจแห์/งควิามส�าเร จในการทดสอบ (Key to Success) ทดิสอบแตลี่ะข�&นตอนให�สม่บ$รณ์'เสม่อ
 ข-อแนะน�าในการทดสอบข-อแนะน�าในการทดสอบ
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 ข��นท�� ข��นท�� 6: 6: การติ�ดติ��งการติ�ดติ��ง((Implementation)Implementation)
 ต�ดิต�&งหร�อม่อบระบบท�&งหม่ดิให�ก�บผู้$�ใช้�งานแลี่ะเร��ม่ใช้�ระบบในงานประจ้�าว�น โดิยม่�ก�จ้กรรม่หลี่�ก 2 ก�จ้กรรม่ ค�อ:
 1 . เข�ยนรายลี่ะเอ�ยดิเป1นเอกสารส�าหร�บผู้$�ใช้�งาน เอกสารการใช้-งาน (User documentation) – ว�ธิ�การใช้�งาน
 ระบบแตลี่ะข�&นตอน2 . จ้�ดิอบรม่การใช้�ระบบ
 การอบรมแบบออนไลน� (Online training) – ฝึBกอบรม่ผู้านอ�นเทอร'เน9ตหร�อใช้� CD-ROM
 การอบรมเช้�งปฏิ�บ�ติ�การ (Workshop training) – ฝึBกอบรม่ภายในช้�&นเร�ยนแลี่ะม่�ผู้$�สอนอบรม่การใช้�งาน
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 ข-อแนะน�าในการด�าเน�นการข-อแนะน�าในการด�าเน�นการ
 1 . บทบาทของท/านระห์วิ/างการด�าเน�นการ (Your role during implementation) ให�ความ่สนใจ้แลี่ะเอาใจ้ใสก�บการอบรม่ เน�นการอบรม่เช้�งปฏิ�บ�ต�การ
 2 . ก1ญแจแห์/งควิามส�าเร จในการด�าเน�นการ (Key to Success) เลี่�อกว�ธิ�การดิ�าเน�นการท��ถ$กต�อง
 o การด�าเน�นการแบบค"/ขนาน (Parallel implementation) – ใช้�ท�&งระบบเกาแลี่ะระบบใหม่พัร�อม่ก�น
 o การด�าเน�นการแบบก-าวิกระโดด (Plunge implementation) – ยกเลี่�กระบบเกาท�&งหม่ดิแลี่ะใช้�ระบบใหม่แทน
 o การด�าเน�นการแบบน�าร/อง (Pilot implementation) – เร��ม่ใช้�ระบบใหม่ก�บคนกลี่2ม่เลี่9ก ๆ แลี่ะขยายการใช้�งานไปย�งผู้$�ใช้�คนอ��น ๆ ตาม่ม่า
 o การด�าเน�นการแบบเป0นข��นติอน (Phased implementation) – เร��ม่ใช้�ระบบใหม่เป1นระยะ ๆ หร�อท�ลี่ะข�&นตอน

Page 25
                        

2525
 ข��นท�� ข��นท�� 7: 7: การบ�าร1งร�กษา การบ�าร1งร�กษา ((Maintenance)Maintenance)
 ต�ดิตาม่แลี่ะสน�บสน2นระบบใหม่อยางตอเน��อง เพั��อให�เป1นไปตาม่เป5าหม่ายการท�างานขององค'การ โดิยม่�ก�จ้กรรม่หลี่�ก 2 ก�จ้กรรม่ ค�อ:
 1 . สร�างระบบให�ค�าปร8กษา (help desk) สน�บสน2นผู้$�ใช้�ระบบ ระบบให์-ค�าปร6กษา (Help desk)- กลี่2ม่คนกลี่2ม่หน8�งท��ท�าหน�าท��ตอบ
 ค�าถาม่ผู้$�ใช้�งาน 2 . ปร�บสภาพัแวดิลี่�อม่ให�สน�บสน2นการเปลี่��ยนแปลี่งของระบบ
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 1 . บทบาทของท/านระห์วิ/างการด�าเน�นการ (Your role during maintenance) แนใจ้วาผู้$�ใช้�งานท�&งหม่ดิไดิ�ร�บการสน�บสน2นตาม่ท��พัวกเขาต�องการในการใช้�
 ระบบ2. ก1ญแจแห์/งควิามส�าเร จในการด�าเน�นการ (Key to Success)
 ผู้$�ใช้�งานท�&งหม่ดิแลี่ะผู้$�เช้��ยวช้าญดิ�านเทคโนโลี่ย�สารสนเทศต�องท�างานรวม่ก�น
 ข-อแนะน�าในการบ�าร1งร�กษาข-อแนะน�าในการบ�าร1งร�กษา
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 ติ�วิแบบวิงจรการพั�ฒนาระบบติ�วิแบบวิงจรการพั�ฒนาระบบ((Model of SDLC)Model of SDLC)
 ต�วแบบ Waterfall Classic Waterfall Adapted Waterfall
 ต�วแบบ Evolutionary ต�วแบบ Spiral
 Waterfall
 Evolutionary
 Spiral
 simpler
 more complex
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 ติ�วิแบบน��าติกด��งเด�ม ติ�วิแบบน��าติกด��งเด�ม ((Classic Waterfall Model)Classic Waterfall Model)
 เร��ม่พั�ฒนาโดิย Royce ในปC 1970
 การวิ�เคราะห์� (Analysis)
 การออกแบบ (Design)
 การพั�ฒนา (Development)
 การทดสอบ (Testing)
 การติ�ดติ��ง (Implementation)
 การบ�าร1งร�กษา (Maintenance)
 การวิางแผน (Planning)
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 ล�กษณ์ะของติ�วิแบบน��าติกล�กษณ์ะของติ�วิแบบน��าติก((Characteristics of Waterfall Characteristics of Waterfall
 Model Model ))
 1 . ร$ปแบบตายต�ว เปลี่��ยนแปลี่งไดิ�ยากหร�ออาจ้ไม่สาม่ารถเปลี่��ยนแปลี่งไดิ�2 . ใช้�กระบวนการพั�ฒนาจ้ากบนลี่งลี่าง
 ในความ่เป1นจ้ร�งเป1นเร��องยากท��การดิ�าเน�นโครงการจ้ะเป1นลี่�าดิ�บข�&นตาม่ลี่�าดิ�บ3. ต�องท�าให�เสร9จ้ในแตลี่ะข�&นกอนท��จ้ะเร��ม่ข�&นตอนตอไป
 การเร��ม่ดิ�าเน�นโครงการสวนใหญไม่ม่�ความ่แนนอนในดิ�านข�อก�าหนดิแลี่ะเป5าหม่าย แลี่ะเป1นเร��องยากท��ผู้$�ท��เก��ยวข�องจ้ะระบ2ความ่ต�องการให�เสร9จ้สม่บ$รณ์'ในคราวเดิ�ยว
 4. ม่�การสงม่อบแลี่ะน�าไปใช้�งานจ้ะท�าตอนท�ายส2ดิของแตลี่ะข�&น กอนท��จ้ะเร��ม่ดิ�าเน�นการข�&นตอไป
 5. ไม่ย�อนกลี่�บไปท�าข� &นท��ผู้านม่า6. แตลี่ะข�&นตอนไม่คาบเก��ยวก�น7. ไม่เห9นหน�าตาของระบบหร�อโปรแกรม่จ้นกวาจ้ะส�&นส2ดิโครงการ
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 ติ�วิแบบน��าติกปร�บปร1ง ติ�วิแบบน��าติกปร�บปร1ง ((Adapted Waterfall Model)Adapted Waterfall Model)
 การวิ�เคราะห์� (Analysis)
 การออกแบบ (Design)
 การพั�ฒนา (Development)
 การทดสอบ (Testing)
 การติ�ดติ��ง (Implementation)
 การบ�าร1งร�กษา (Maintenance)
 การวิางแผน (Planning)
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 พั�ฒนาแลี่ะปร�บปร2งม่าจ้ากต�วแบบน�&าตกต�วแบบเกา เม่��อดิ�าเน�นการอย$ในข�&นตอนหน8�งสาม่ารถย�อนกลี่�บหร�อข�าม่ข�&นไปย�งข�&นตอนกอน
 หน�าหร�อเพั��อแก�ไขข�อผู้�ดิพัลี่าดิ
 ล�กษณ์ะของติ�วิแบบน��าติกติ�วิแบบปร�บปร1งล�กษณ์ะของติ�วิแบบน��าติกติ�วิแบบปร�บปร1ง((Characteristics of Adapted Waterfall Characteristics of Adapted Waterfall
 Model Model ))
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 ติ�วิแบบวิ�วิ�ฒนาการติ�วิแบบวิ�วิ�ฒนาการ(Evolutionary Model)(Evolutionary Model)
 ราย่ละเอ�ย่ดโครงการ(Outline Description)
 ราย่ละเอ�ย่ดโครงการ(Outline Description) เวิอร�ช้��นปร�บปร1ง
 (Intermediate versions)เวิอร�ช้��นปร�บปร1ง
 (Intermediate versions)
 ติรวิจสอบ(Validation)
 เวิอร�ช้��นส1ดท-าย่(Final Version)
 เวิอร�ช้��นส1ดท-าย่(Final Version)
 พั�ฒนา(Development)
 ราย่ละเอ�ย่ด(Specification)
 เวิอร�ช้��นแรก(Initial Version)
 เวิอร�ช้��นแรก(Initial Version)
 กระบวินการพั�ฒนา(Concurrent Activities)
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 ล�กษณ์ะของติ�วิแบบวิ�วิ�ฒนาการล�กษณ์ะของติ�วิแบบวิ�วิ�ฒนาการ((Evolutionary Model Evolutionary Model
 Characteristics)Characteristics) เป1นต�นแบบเบ�&องต�น (Exploratory prototyping) - เพั��อท�าการพั�ฒนา
 ควบค$ไปก�บการปร�บแก�ตาม่ความ่ต�องการของผู้$�ใช้�งาน เหม่าะสม่ก�บ
 o ระบบปฏิ�ส�ม่พั�นธิ'ขนาดิเลี่9กแลี่ะขนาดิกลี่าง (small or medium-size interactive systems)
 o ระบบยอยภายในระบบใหญ (parts of large systems) เช้น ระบบต�ดิตอก�บผู้$�ใช้�งาน
 o ระบบท��ม่�ข�อจ้�าก�ดิดิ�านเวลี่า (for short-lifetime systems) เน�นการพั�ฒนาระบบท��สนองตอบความ่ต�องการของผู้$�ใช้�ม่ากกวาระบบน�&าตกท�&ง
 สองแบบ ม่�การวางแผู้นอยางรอบครอบ (careful planning) ท�&งระบบบร�หารโครงการ
 แลี่ะระดิ�บเทคน�ค
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 ติ�วิแบบส/วินเพั��มติ�วิแบบส/วินเพั��ม((Incremental Model)Incremental Model)
 ว�เคราะห' ออกแบบ พั�ฒนา ทดิสอบ ผู้ลี่ผู้ลี่�ต #1
 ว�เคราะห' ออกแบบ พั�ฒนา ทดิสอบ ผู้ลี่ผู้ลี่�ต #2
 ว�เคราะห' ออกแบบ พั�ฒนา ทดิสอบ ผู้ลี่ผู้ลี่�ต #3
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 1 . สาม่ารถเพั��ม่สวนเพั��ม่หากม่�การส�ารวจ้หร�อว�เคราะห'จ้ากเจ้�าของงานไม่ครบถ�วน
 2. แตลี่ะข�&นม่�สวนเพั��ม่ในระบบ3. สวนเพั��ม่ต�องเป1นประโยช้น'ตอผู้$�ใช้�งาน4. ใช้�เวลี่าในการพั�ฒนาม่าก5. ต�องเผู้ช้�ญก�บป3ญหาสร�างแลี่�วแก�
 ล�กษณ์ะของติ�วิแบบส/วินเพั��มล�กษณ์ะของติ�วิแบบส/วินเพั��ม(Incremental (Incremental Model Model
 Characteristics)Characteristics)

Page 36
                        

3636
 ติ�วิแบบวิงจรติ�วิแบบวิงจร((SpiralSpiral Model) Model)
 วางแผู้น(Planning) ว�เคราะห'ความ่เส��ยง
 (Risk Analysis)
 พั�ฒนา(Development)ประเม่�นผู้ลี่
 (Evaluation)
 ติ�วิแบบท�� 1..n
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 ล�กษณ์ะติ�วิแบบวิงจรล�กษณ์ะติ�วิแบบวิงจร((Spiral Model Characteristics)Spiral Model Characteristics)
 พั�ฒนาโดิย Barry Boehm เป1นวงจ้รพั�ฒนาระบบท��ให�ความ่ส�าค�ญก�บความ่เส��ยง (risk-oriented) แตลี่ะวงจ้รม่2งเน�นการว�เคราะห'หาความ่เส��ยง เป1นวงจ้รว�เคราะห'-ออกแบบ-พั�ฒนา-ทดิสอบ จ้นกวาจ้ะไดิ�ระบบท��สม่บ$รณ์' เร��ม่จ้ากจ้2ดิเลี่9ก ๆ ค�นหาความ่เส��ยง แลี่ะก�าจ้�ดิความ่เส��ยง แตลี่ะวงจ้รม่� 6 ข�&นตอน:
 o ก�าหนดิว�ตถ2ประสงค' ทางเลี่�อก แลี่ะการควบค2ม่ o ค�นหาแลี่ะแก�ไขความ่เส��ยง o ประเม่�นทางเลี่�อก o พั�ฒนาระบบแลี่ะตรวจ้สอบความ่ถ$กต�อง o วางแผู้นวงจ้รตอไป o ดิ�าเน�นวงจ้รตอไป
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 แนวิทางการออกแบบห์น-าจอ แนวิทางการออกแบบห์น-าจอ #1#1 (Screen Layout/User interface (Screen Layout/User interface: :
 guidelines) guidelines)
 1 . ก�าหนดิม่าตรฐาน (Define standards) ให�เป1นแบบเดิ�ยวก�นท�&งหม่ดิ ว�ตถ2 (objects) ท�าหน�าท��เหม่�อนก�น แสดิงผู้ลี่เหม่�อนก�น แลี่ะท�าหน�าท��ตางก�น แสดิง
 ผู้ลี่ตางก�น ช้องกรอกข�อม่$ลี่ (text fields) ควรใช้�ส�ให�แตกตางก�บสวนอ��น ๆ ท�&งหม่ดิ (แนะน�า
 ให�ใช้�ส�ขาว) ป2Eม่กดิ (buttons) หร�อสวนท��ให�ผู้$�ใช้�คลี่�ก ควรใช้�ส�ให�แตกตางก�บสวนอ��น ๆ ต�วอ�กษรข�อความ่ (informative text) ควรใช้�ต�วส�ดิ�าหร�อส�ท��ช้�ดิเจ้น (shadow
 or transparent fields) ข�อความ่ตอบถ$กต�อง ใช้�ส�เข�ยว ตอบผู้�ดิ ใช้�ส�แดิง
 2 . อยาท�าให�จ้อภาพัดิ$รกหร�ออ�ดิแนนแลี่ะอานยาก ไม่ควรใช้�ส�ม่ากกวา 4 ส� ในหน8�งจ้อภาพั ไม่ควรใช้�ต�วอ�กษรม่ากกวา 2 แบบ ไม่ควรม่�สารสนเทศหร�อข�อม่$ลี่จ้�านวนม่ากในหน8�งหน�าจ้อ (ไม่ควรเก�น 7 เร��อง ) เพัราะ
 ผู้$�ใช้�ม่�ข�อจ้�าก�ดิในการร�บร$ �3 . จ้�ดิวางสารสนเทศหร�อข�อม่$ลี่ท��ส�าค�ญ ดิ�งน�&:
 ดิ�านบนซึ่�าย (left/top) เพัราะเป1นต�าแหนงท��ผู้$�ใช้�จ้ะม่องเป1นจ้2ดิแรก ใช้�ส�ท��สะดิ2ดิตาก�บข�อความ่ท��ส�าค�ญม่าก แลี่ะใช้�ส�ท��วไปก�บข�อความ่ธิรรม่ดิา
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 4 . ความ่สม่ดิ2ลี่ของจ้อภาพั (Well balance screen) จ้�ดิสารสนเทศแลี่ะข�อม่$ลี่ให�กระจ้ายดิ�วยความ่เร�ยบร�อย สวยงาม่ แลี่ะไม่หน�กไปในสวน
 ใดิสวนหน8�ง ใช้�พั�&นท��ไม่เก�นคร8�งหน�าจ้อ แลี่ะม่�พั�&นท��วางประม่าณ์คร8�งหน�าจ้อ ว�ตถ2ท��อย$ใกลี่�ก�นให�ใช้�ส�ท��แตกตางก�น เช้น พั�&นส�ม่วง ต�วอ�กษรส�ช้ม่พั$
 5 . ควบค2ม่การใช้�งานดิ�วยการออกแบบ -(Direct your layout to your enduser) ใช้�ส�จ้$งใจ้หร�อสร�างความ่พั8งพัอใจ้ผู้$�ใช้�งานให�ม่าก เม่��อต�องใช้�เวลี่าม่องหน�าจ้อนาน ๆ
 เช้น โปรแกรม่ดิ�านการศ8กษา ฝึBกอบรม่ ใช้�ส�หร�อเส�ยงท��โดิดิเดิน/นาสนใจ้ผู้$�ใช้�งาน เม่��อต�องใช้�เวลี่าม่องหน�าจ้อช้วงส�&น เช้น
 การน�าเสนอ (presentations) หากเป1นไปไดิ�อาจ้ใสภาพัแลี่ะค�าพั$ดิของผู้$�ใช้�ไว� เพั��อให�ความ่ส�าค�ญ ใช้�ส�แลี่ะภาพัเคลี่��อนไหวม่าก ๆ ส�าหร�บผู้$�ใช้�งานท��เป1นเดิ9ก ๆ
 6 . ส��อ (Media) ใช้�เส�ยง (Voice) แลี่ะ/หร�อภาพั (Picture) สร�างความ่สนใจ้ให�ก�บผู้$�ใช้�งาน ใช้�ภาพัเคลี่��อนไหว (animations) อธิ�บายเร��องท��นาม่ธิรรม่ (abstract concepts) ใช้�แบบฝึBกห�ดิ/เส�ยง ช้วยสร2ปความ่ค�ดิ การใช้�ส��อม่ากกวา 1 ประเภทรวม่ก�นจ้ะช้วยเพั��ม่การดิ8งดิ$ดิการย�อนกลี่�บม่าใช้�
 งาน(retention) อยาใช้�ส��อในทางท��ผู้�ดิ กลี่าวค�อ ใช้�ว�ดิ�โอแลี่ะภาพัเคลี่��อนไหวซึ่8�งอาจ้ไม่ม่�ราคาแพัง แตอาจ้
 ลี่ดิค2ณ์คาหร�อความ่นาสนใจ้ของโปรแกรม่ เช้น ใช้�ภาพัการ'ต$นเคลี่��อนไหวรอบ ๆ จ้อภาพั
 แนวิทางการออกแบบห์น-าจอ แนวิทางการออกแบบห์น-าจอ #2#2 (Screen Layout/User interface (Screen Layout/User interface: :
 guidelines) guidelines)
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 ผลส�ารวิจเวิ บไซติ�ช้��นน�าท��วิโลก ผลส�ารวิจเวิ บไซติ�ช้��นน�าท��วิโลก
 ปC ปC 2006 2006 บร�ษ�ทส�ารวจ้เทคโนโลี่ย� โนเม่นซึ่า ส�ารวจ้เว9บไซึ่ต'ช้� &นน�าบร�ษ�ทส�ารวจ้เทคโนโลี่ย� โนเม่นซึ่า ส�ารวจ้เว9บไซึ่ต'ช้� &นน�าท��วโลี่ก พับวาท��วโลี่ก พับวา
 – 97% 97% ไม่เอ�&ออ�านวยตอการใช้�งานของคนพั�การ หร�อคนไร�ไม่เอ�&ออ�านวยตอการใช้�งานของคนพั�การ หร�อคนไร�ความ่สาม่ารถดิ�านใดิดิ�านหน8�ง แลี่ะไม่ถ8งม่าตรฐานข�&นต��าในระดิ�บความ่สาม่ารถดิ�านใดิดิ�านหน8�ง แลี่ะไม่ถ8งม่าตรฐานข�&นต��าในระดิ�บนานาช้าต�นานาช้าต�
 – 93% 93% ไม่ถ8งม่าตรฐานของการให�ค�าอธิ�บายภาพักราฟ้ฟ้?ก ไม่ถ8งม่าตรฐานของการให�ค�าอธิ�บายภาพักราฟ้ฟ้?ก – 73% 73% ใช้�จ้าวาสคร�ปท'ในสวนส�าค�ญของหน�าเว9บเพัจ้ ใช้�จ้าวาสคร�ปท'ในสวนส�าค�ญของหน�าเว9บเพัจ้ – 78% 78% ใช้�ส�ส�นท��ไม่เอ�&อตอคนตาบอดิส� ใช้�ส�ส�นท��ไม่เอ�&อตอคนตาบอดิส� – 98% 98% ไม่ท�าตาม่ม่าตรฐานเว9บไซึ่ต'ในการเข�ยนโปรแกรม่ ไม่ท�าตาม่ม่าตรฐานเว9บไซึ่ต'ในการเข�ยนโปรแกรม่ – 97% 97% ไม่อน2ญาตให�ผู้$�ใช้�ลี่ดิขนาดิหน�าเว9บเพัจ้ลี่งไดิ� ไม่อน2ญาตให�ผู้$�ใช้�ลี่ดิขนาดิหน�าเว9บเพัจ้ลี่งไดิ� – 89% 89% ม่�ระบบค�นหาท��ใช้�งานยาก ม่�ระบบค�นหาท��ใช้�งานยาก – 87% 87% ม่�หน�าป1อปม่�หน�าป1อป--อ�พัท��ท�าให�ผู้$�ใช้�ซึ่อฟ้ต'แวร'ขยายหน�าจ้อม่�อ�พัท��ท�าให�ผู้$�ใช้�ซึ่อฟ้ต'แวร'ขยายหน�าจ้อม่�
 ป3ญหาป3ญหา
 http://www.thaipost.nethttp://www.thaipost.net
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