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Повышение продаж через Email-маркетинг на основе знаний о клиенте
 в интернет-магазине Esky.ruНиколай Хлебинский, Retail Rocket
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Что такое Retail Rocket?
 + Офисы в Москве, Италии, Испании, Нидерландах, Чили.
 + Система real-time персонализации для Ecommerce.
 + Система триггерной email-коммуникации.
 + Платформа для data-drive email-маркетинга
 Платформа персонализации интернет-магазина
 + 100+ миллионов уникальных пользователей в месяц.
 + Аналитический кластер из 70+ серверов.
 + 4000+ тысяч внешних запросов в секунду.
 + 9GB сырых данных для анализа… В час!
 В цифрах:
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Esky.ruОдин из лидирующих интернет-магазинов товаров для мам и малышей в России
 + Работает с декабря 2009 года
 + Более 450 сотрудников в штате
 + 1500-2000 заказов в сутки
 + В ассортименте более 80000 SKU
 + Имеет собственный склад площадью более 7000 м2
 + Доставка по Москве за 24 часа
 + При заказе до 12:00 доставка по Москве в тот же день
 + Собственные ПВЗ и курьерская служба в 18 городах России
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Рецепты сбора данных о клиентах
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Рецепты сбора данных
 При регистрации / подписке на рассылку
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Персонализированный Email-маркетинг для интернет-магазинов
 + В письме у подписчика спрашивают
 для какого питомца он бы хотел получить
 специальное предложение
 + Клик по каждому Call To Action обновляет
 свойства подписчика
 + Данные используются для персонализации
 акционных предложений в рассылках
 Рецепты сбора данныхПри взаимодействии с рассылками
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Рецепты сбора данных
 При взаимодействии с сайтом
 + Тип действие: просмотр, корзина, покупка, поиск
 + При действии с товаром
 – Категория
 – Бренд
 – Цена
 – Ключевые характеристики (пол, возрастная группа и т.д.)
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Использование данных
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Персонализированный Email-маркетинг для интернет-магазинов
 Использование данных: контент
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Персонализированный Email-маркетинг для интернет-магазинов
 Для малышей
 ИгрушкиОдежда
 Для животных
 Контрольный сегмент
 Для малышей Игрушки Одежда Для
 животных
 –– +93,14% +31,05% +45,85% +112,27%
 Рост конверсии по сегментам
 Использование данных: сегментация
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Персонализированный Email-маркетинг для интернет-магазинов
 Использование данных: товары
 + Конверсия +16,1%
 + Средний чек +15,4%
 + Рассылка сгенерировала 25,6% от всей
 выручки по email в рамках «Черной пятницы»
 Одно из писем, отправлявшихся ежедневно в рамках «Черной пятницы»полностью состояло из персональных рекомендаций акционных товаров
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Использование данных: промо-кампании для вендоров
 Персонализированный Email-маркетинг для интернет-магазинов
 + На основе внутренних данных о продажах
 были выделены 14000 подписчиков, недавно
 покупавших детское питание
 + С помощью платформы Retail Rocket было
 выделено еще 2800 подписчиков, которым,
 по данным системы сейчас актуальна эта
 категория
 + Результат – по сегменту интересов
 Retail Rocket получено на 11% больше заказов, а
 общие продажи по кампании выросли в 2.1 раз!
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Использование данных: триггеры
 Пример схемы триггерных писем в зависимости от этапа воронки продаж, на котором остановился посетитель. Крупнее: bit.ly/email-trigger
 http://bit.ly/email-trigger
 http://bit.ly/email-trigger
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Внутренний поиск по сайту
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Триггер «Брошенный поиск»
 + Конверсия примерно как у «брошенной корзины»
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Триггер «Пополнение запасов»
 + Конверсия сильно выше «брошенной корзины»!
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Цепочка «товар не в наличии»
 Предложение альтернатив –> уведомление о возврате
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Спасибо за внимание!Николай Хлебинский[email protected]
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